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1. Fleet Manager

1.1 Accesso Fleet Manager

L’accesso al portale di gestione da parte dei Fleet Manager deve avvenire
attraverso il sito ufficiale:

https://ipplusonline.gruppoapi.com/login/

Sara sufficiente inserire Username e Password e cliccare su Accedi.

g~

Benvenuto!

Se sei gia nostro cliente inserisci Nome Utente, Password
e premi sul tasto "Accedi"

TESTIP [

Ricorda i dati di accesso

» Assistenza Cliente

Password dimenticata?



https://ipplusonline.gruppoapi.com/login/

J JU MANUALE PIN VIRTUALE

Successivamente cliccando su PIN virtuale si verra reindirizzati
alla Home Page di gestione.

. News Anagrafica cliente
Visualizza le ultime news. E Dati cliente ed indirizzi

| miei riepiloghi contabili
Visualizza e scarica |e fatture.

Rifornimenti
Visualizza fransazioni.

],

— Carte (1 1| PIN virtuale
_ Gestions delle carie. Ll Gestione P rtugle
BEER & per tutte e e Carte emesse
Storico Rifornimenti CM Ricerca Stazioni
Visualizza lo storico delle Ricerca stazioni di servizio.

transazioni Cartamaxima.

M Assistenza Cliente

Contattl, assistenza online ed info
su Pin virtuale




1.2 Home Page (Gestione PIN)

Nella Home Page (prima pagina), che & anche la pagina relativa
alla Gestione PIN, sono presenti diversi menu:

Utente: UTENZA GRUPPO
Codice Cliente: 00822359

/ JU ' MANUALE PIN VIRTUALE

Lista Pin

Lista dei pin emessi caricati

Invia Pin Selezionati Invia Pin (Tutti) Scarica Lista Selezionati

Show 10 v |entries = Seleziona tutti Search:
INFO CARTA/PIN DRIVER ASSOCIATO
AN 4 TarcA CODICE AUTISTA 4 NOMEAUTISTA DRIVER
7000 9890 8369 4000 039 AABBEBE ‘_o
Operazioni v
7000 9890 8369 4000 047 PROVA Peri Massimiliano :
Operazioni v
7000 9890 8369 4000 054 AA33388 Valeri Marco e »
Showing 1to 3 of 3 entries Previous 1 | Next
2021 @ Gruppo Api S.p.A. - P.IVA 00051570893 Privacy | Cookie Policy | Note legali >
GRUPPO api

1. Menu di navigazione (presente in tutte le pagine del portale)
* Gestione PIN (Home Page) — dalla quale si possono gestire i PIN
e la relativa associazione ai Driver/Mezzi.
* Gestione Driver — dalla quale si possono gestire i Driver
* Manuale — dal quale si puo scaricare il presente manuale
* Esci — verra effettuato il Log Out dal portale.

Gestione Pin Gestione Driver Manuale Esci




4 X |
777 : MANUALE PIN VIRTUALE

2. Menu Utente (presente in tutte le pagine del portale) —riporta
il Nome Utente e il Codice Cliente; cliccandoci sopra con il mouse
si aprira unatendina con due opzioni.

* Profilo — rimandera alla pagina del profilo del Fleet Manager
dalla quale si potranno apportare alcune modifiche

(vedi sezione dedicata Cap. 1.4).

* Esci — verra effettuato il Log Out dal portale.

Utente: fleetl
Codice Cliente: 00848213

- Profilo

me--
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3. Menu generale di gestione dei PIN (che permette di effettuare
operazioni su tutti i PIN presenti oppure su gruppi selezionati).

* Genera lista PIN selezionati — selezionando 1 o piu righe tra quelle
presenti nella tabella con la lista dei PAN e cliccando su questo tasto,
verra avviato un processo automatico per la creazione di un pdf con la
lista dei PIN. Quando il processo sara concluso il Fleet Manager
ricevera una mail con indicato di recarsi nuovamente sulla stessa
pagina del portale e cliccare sul pulsante “Scarica Lista PIN” (questo
pulsante compare solo una volta che il processo e stato avviato e
completato).

* Genera lista PIN (Intera) — svolge la stessa operazione del pulsante
precedente ma su tutta la lista senza la necessita di selezionare niente.
e Scarica Lista PIN — Questo tasto compare soltanto quando viene
cliccato uno dei due tasti precedenti e scompare nel momento in cui
viene cliccato per scaricare il pdf con la lista dei PIN.

* Invia PIN Selezionati — selezionando 1 o piu righe tra quelle presenti
nella tabella con la lista dei PAN e cliccando su questo tasto, verranno
trasmessi via mail i relativi PIN alle rispettive mail associate ai Driver.

* Invia PIN (Tutti) — svolge la stessa operazione del pulsante
precedente ma su tutta la lista senza la necessita di selezionare niente.
e Scarica Lista Selezionati — selezionando 1 o piu righe tra quelle
presenti nella tabella con la lista dei PAN e cliccando su questo tasto,
verra scaricata (in formato xIsx) la lista con tutti i dati presenti nella
tabella sottostante.

e Importa Driver da file — cliccando su questo tasto si verra rimandati
a una pagina da cui sara possibile caricare massivamente i dati
associati ai PAN senza necessariamente doverli inserire singolarmente
dal menu specifico.

Genera Lista Pin Selezionati Genera Lista Pin (Intera) Invia Pin Selezionati Invia Pin (Tutti) Scarica Lista Selezionati Importa Driver da file
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4. Menu specifico di gestione dei PIN (che permette di effettuare
operazioni solo sul PAN a cui fariferimento) — cliccando sulla freccetta
di fianco al tasto “Operazioni” verranno visualizzate alcune opzioni.

* Mostra PIN — si aprira una nuova pagina nella quale verra

visualizzato il PIN associato.

@ / ListaPin | Mostra Pin

Visualizzazione Pin

Visualizzazione del Pin associato all'utente

PAN: 700098908735800014400
Targa Associata: AAAA

Codice autista: ---

Nome autista: ---

PIN
8534

2021 @ Gruppo Api S.p.A. - PIVA 00051570893 Privacy | Cookie Policy | Note legali

e Scarica PIN — verra creato e scaricato un pdf contenente il PIN

associato.

CODICE CLIENTE: 00848213
SOCIETA': SP-ADMEMORA SRLY

PIN: 8534

La gestone.

2
vk naks Conirines Gamerah Yoo - quah Tholure’ dake cana, COme Jer0 Nl Dissts Conazion

Gel slessa o defuso imorvato LS
e . P

0 dMfusions ron autcrizzata del cortenuin df quesio MessR)gR &i0 3 pate & sssa

e Invia PIN al Driver — verra inviata una mail all’indirizzo del driver con

il PIN associato.
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* Aggiungi Driver — si aprira una nuova pagina nella quale si dovranno
aggiungere i dati relativi al Driver che si vuole associare a quel PAN.

Operazioni ~

Mostra Pin

Scarica Pin

Invia Pin al Driver

Aggiungi Driver

Nella schermata e presente una tabella di riepilogo dei PAN presenti con
| relativi dati associati (targa, codice autista, nome autista, driver).

Show 10 ~ entries  Seleziona tutti Search:
NFO CARTAPIN DRIVER ASSOCIATO
- TARGA CODICE AUTISTA 4 MOME AUTISTA DRIVER
7000 SB90 B35S 4000 038 AABBBEB
7000 9890 B3ES 4000 047 PROVA
7000 9600 B369 4000 054 AA3338B
Showing 1to 3 of 3 entries Previous 1 Next
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NOTA: ogni qualvolta si vorra dare la possibilita di visualizzare il PIN in chiaro
verra visualizzata una finestra contenente un disclaimer, continuando
la procedura si dara il tacito assenso a quanto specificato.

ATTENZIONE!

La gestione, la custodia e I'utilizzo del codice confidenziale
PIN devono avvenire conformemente a quanto previsto nelle
Condizioni Generali. Voi - quali “Titolare” della carta, come
definito nelle predette Condizioni Generali - rimarrete unico
responsabile dell'utilizzo, anche irregolare, della stessa e
dell'uso riservato di tutti i relativi dati, ivi incluso il codice
confidenziale PIN.

E strettamente vietata qualsiasi forma di utilizzo, riproduzione
o diffusione non autorizzata del contenuto di questo
messaggio e/o di parte di esso.

10
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1.3 Gestione Driver

Cliccando sulla voce Gestione Driver nel menu di navigazione, si aprira
una pagina nella quale saranno riepilogati tutti i Driver inseriti e dalla quale
si potranno effettuare delle operazioni su questi.

Saranno presenti due nuovi menu:

Utente: PROVADEMA
| Gestione Pi Gestione D: Manual E:
estione Pin estione Driver tanuale sci s ST

Lista Driver

Lista dei Driver associati alle carte

Resetta password Selezionati Invia Email Utenze Driver Selezionati

Show |10 v entries  Seleziona tutti Search:

TARGA | CODICEAUTISTA ~  NOMEAUTISTA

PAN
7000 9890 8369 4000 054 AA3338B e_y Operazioni v

7000 9890 8369 4000 047 PROVA

Showing 110 2 of 2 entries Previous 1| Next

2021 @ Gruppo Api S.p.A. - P.IVA 00051570893 Privacy | Cookie Policy | Note legali
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1.Menu generale di gestione dei Driver
* Resetta Password Selezionati — permette di resettare le password
dei Driver selezionati.
*Invia Email Utenze Driver Selezionati — permette I'invio multiplo di
mail riepilogative ai Driver selezionati. Le mail contengono username e
link per 'accesso alle utenze Driver.

2. Menu specifico di gestione dei Driver
* Rimuovi Utente — permette di rimuovere il Driver.
* Disabilita utente Driver — disabilita il Driver, che non verra cancellato
ma non potra piu accedere e visualizzare il PIN.
* Richiedi cambio password — al primo accesso, il Driver dovra
inserire una nuova password.
* Cambia Password — permette di cambiare direttamente la password
inserendone una nuova.

11




/ JU ' MANUALE PIN VIRTUALE

*Invia Email creazione utenza Driver — permette di inviare
nuovamente la mail di creazione dell’utenza al Driver.

e Invia Email al Driver per accesso diretto PIN — permette di inviare al
Driver una mail con all’interno un link attraverso il quale potra
visualizzare il PIN inserendo il PAN della carta. Per 'accesso non e
richiesta una password.

12




/ JU ' MANUALE PIN VIRTUALE

1.4 Modifica profilo

Attraverso il menu “Utente” cliccando su “Profilo” si potra accedere alla
pagina personale di modifica del profilo.

€ | Profilo Utente

Codice cliente: 00822359

Nome:

Mario

Inserire il nome del fleet manager

Cognome:

Rossi

Inserire cognome del fleet manager

Email:

m.rossi@gmail it

Inserire la mail del fleet manager

Oggetto mail:
Pin Virtuale

Inserire I'oggetto della mail che verra' inviata

Scadenza Password utenza Driver:
0

Inserire valore O (giorni) per non fare scadere la password

Cambia

Da questa pagina saranno modificabili alcuni dati personali come Nome,
Cognome, Email ma anche altri due campi piu generici che meritano
un approfondimento:

* Oggetto mail — il testo inserito in questo campo verra visualizzato
nell’oggetto della mail inviata ai Driver in fase di creazione dell’'utenza.
» Scadenza Password utenza Driver — permette di impostare il tempo
(in giorni) di durata della password di accesso al portale per i Driver,
trascorso questo tempo la password dovra essere cambiata.

13
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1.5 Esempi template email

e Email creazione utenza Driver

] e e
"- TUO PIN Ip ,'?WJ “ ///—/ Tfu—)
PS4 APORTATADICLICK s awae IR

oy

Salve Mie=—=
le comunico che & stato creato I'account per I'acoasso al portale dei oin digitali, |2 sua usemame &

Lz password le sara comunicata dal suo flieet manager.

Clicchi QUI per accedere al portale oppure digiti ' indirizzo: ©

Saluti

/ / / Optimo, it carburante IP che migliora le prestazioni,
1 B diminuisce | consumi e contribuisce al rispetto dell’ambiente,
» —y v senza toccare il prexzo.
= L & EEMENE VIENI A PROVARLO NELLE STAZIONI IP O VAI SU OPTIMOIPIT

PER MAGGIORI INFORMAZIONI SULLE CARTE E SU TUTTI | SERVIZI IP
VISITA WWW.GRUPPOAPIL.COM

It io, inclusi gli li 3llegat. contiene informazioni confidenziak e nservate.

Posto che lindirzzo =-mail 2 cui £ stato inviato 7 presents mess3ggio £ stato indicato dal Tiwlare della Cartz alinterno dellArez Riservata,
chiungue lo ricevesse per errore £ pragato di comunicaro tempestivaments al Servizio Clienti
chiamando il numero 800807080 e di cancellarle

E strettamente vietata qualsiasi forma di utilizzo, rip: ]
del contenuto di questc messaggio £/o dipane diesso

non

L=z presente e-mal & stata generata da un indirizzo di posta eletronica di solo nvio:
si praga di non inviare risposte 3 questo messaggio in quanto verrsbbero indirizzats ad una casella di posts non monitorats.

14
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e Email di invio PIN in chiaro al Driver

= IL TUO PIN Ll
WF®] A PORTATA DI CLICK

TL00LE 12395783042
L

.

Come da richiesta inoltrataci dal Titolare defa carta tramite I'area riservata del sto informatico "IP Plus Online”
si comunica che il codice confidenziale PIN associato alla carta predetta &

8534

/ 4 Optimo, i carburante IP che migliora le prestazioni,
2 N diminuisce | consumi e contribuisce al rispetto dell ambiente,
=% L’_ L_ A senza toccare il prezzo.

VIENI A PROVARLO NELLE STAZIONI IP O VAI SU OPTIMOIP. 1T

PER MAGGIORI INFORMAZIONI SULLE CARTE E SU TUTTI | SERVIZI IP
VISITA WWW.GRUPPOAPI.COM

Il presente messaggio. inclusi g eventuali allegati contiene informazioni confidenzial  rservate
Posto che [indinzzo e-mail 3 cul & stato mviato | presents messaggio € stato ndicato dal Tiolare defs Cans all mtemo dell Ares Riservats.
chiungue lo rcevesse per eore @ pregato di comunicaro tempestvamente al Servzio Chenti
chiamando ¥ numero 200907080 e di cancellario,

€' strettamente vietata quaisiasi forma di utilizzo. nproduzione o diffusione non autonzzata
del contento i questo Messaggio &0 di parte di esso.

La gresente e-mai @ 51313 Qenerats da un NArIz0 & POsta eletronica &1 s0l0 MVio:
5 prega di non inviare isposte 3 QUEsIO MeSS3gQI0 in quanto verrebbero indirizzate 3¢ una casella di posta non montorata.

* Email per il recupero diretto del PIN

P

IL TUO PIN -

A PORTATA DI CLICK

Saive Wm—",
Je @ 5220 Inviato i link per i recupero diretzo el FIN. clicchi QU © copi @ incolli § saguente lnk

T link per ragion di sicurezza sari valido per le prossime 24 ore trazcorse le quali
2ari necestario procedere con una nuova richiesta

Le sara chuesto d mserwe il pan della sua carta par venficare [ autenticzta della nchuesta.

Salut

Optimo, A carburante IP che migliora le prestazions,
diminuisce | consumi @ contribuisce al rispetto dell ambiente,
senza toccare il prezze.

VIENI A PROVARLO NELLE STAZIONI IP O VAI SU 0P TIMOWP (T

PER MAGGIOR! INFORMAZIONI SULLE CARTE E SU TUTTI | SERVIZI IP
VISITA WWW.GRUPPOAPLCOM

1 presente messago. incius gl eventual alegas. contiene miormazioni corfcenzal ¢ fsenate

Fosto che ndrzzo e-mal 3 cul & 513t viato 1 presents messagyio & 510 maicato dal Trolare Sella Cara allinemo defAvea Risenats.
chunue 1o noevesse per emore & pregato 3 COmLmIcario tempestvaments 3l Servizio Chenti
chiamando i numero 800307080 & i canceliado

E svetaments vieata qualsasi forma & uelizzo, riproduTions © Susiona nen autorzzan
el contenued di Questo MEsSaEP0 €0 I pane & esso

Ls presente e-mai ¢ stata generata 83 un indin2zo Ji pOsta eleronica G solo Bvio.
31 £aga S nON iFviare rSpOSE 3 QUESD MESSAQIC N QUanD vemebber ndirzzate ad una casela i £OS FON MORSIAt

15
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2. Driver

2.1 Accesso Driver

L’accesso alla pagina per la visualizzazione dei PIN da parte dei Driver
deve avvenire attraverso la pagina:

https://www.digitalpin.it

Sara sufficiente inserire Username e Password e cliccare su Accedi.

| o

Accesso utente Driver

Inserisci le tue credenziali

Username

2] Username

Password @

&  Password

16



https://www.digitalpin.it/
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2.2 Visualizzazione PIN

Una volta effettuato I'accesso si aprira una pagina dove verra visualizzato

in chiaro il PIN.

NB: Questa pagina € visibile solo per 60 secondi, dopodiché verra
automaticamente effettuato il logout e sara necessario effettuare nuovamente
il login.

| o

Ciao Mario

Il tuo PIN
8534

Tempo rimanente 49 secondi

17







