
Diventa un comunicatore efficace, motivante e
persuasivo - Legnano, 23 e 31 ottobre 2018

Organizzatore                                 Assoservizi Legnano

 

Tipologia Corso a pagamento

 

Titolo Diventa un comunicatore efficace, motivante e persuasivo

 

Calendario

 

Il corso è composto da 2 incontri di 8 ore ciascuno nelle seguenti date:

martedì 23 ottobre 2018

mercoledì 31 ottobre 2018

ore 9.00 - 13.00 e 14.00 - 18.00

 

Sede Confindustria Alto Milanese - Via S. Domenico 1 - Legnano

 

Obiettivi e contenuti

La comunicazione è lo strumento con cui ci relazioniamo con gli altri, ci facciamo
apprezzare, convinciamo, motiviamo, influenziamo.

Il corso offre una base di conoscenze e strumenti per migliorare la propria capacità
di comunicare all’interno dell’azienda per ottimizzare le relazioni individuali e la
gestione dei team, e all’esterno con clienti, fornitori e con tutti gli interlocutori.

Obiettivo: raggiungere i propri scopi professionali e personali in modo più efficiente
e piacevole.

 

Programma

Basi e strumenti della comunicazione efficace

Come comunichiamo e come siamo percepiti dagli interlocutori?
I 5 assiomi della comunicazione
Comunicazione verbale, non verbale e paraverbale
L’ascolto attivo
La comunicazione assertiva

Comunicazione efficace in ogni situazione: istruzioni pratiche

La preparazione, vera strategia vincente                    
Strutturare il processo di comunicazione efficace
Comunicazione e leadership
Come gestire al meglio incontri, riunioni e presentazioni
Comunicare al telefono e via mail
Comunicare per convincere e motivare

 

Relatore Maria Gabriella La Porta

 

Quota partecipazione € 300,00 + IVA per le aziende associate

 Scuola e Formazione - Circolare 523 del 5/7/2018

Altre aree interessate: Rapporti con i soci

http://www.confindustria-am.it/circolari.asp?idc=15695


Quota partecipazione
€ 350,00 + IVA per le aziende non associate

 

Modalità iscrizione Segnalare l’iscrizione entro il 19 ottobre 2018

 

Contatti Ulteriori informazioni possono essere richieste all’Area Comunicazione e Marketing
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